
Beneficiario - Vendedores
Tareas Dolores Beneficios Aliviadores de Dolor Creadores de beneficios Productos y servicios

Trabajar y generar ingresos

El contexto del covid-19 no le permite al beneficiario trabajar y 
generar ingresos Poder ofrecer sus servicios o productos

Poder adaptarse al contexto 
del COVID-19 Tener un espacio en el mundo digital para 

ofrecer sus productos o servicios que 
normalmente lo harían “cara a cara”

Plataforma web donde se podrá 
subir un catálogo de productos

Incertidumbre de no saber cuándo se va normalizar la situación 
por el Covid-19 Generar ingresos

Elaborar los productos que ofrecerá
No contar con una fuente de ingresos para el sustento de la 
familia (Seguridad Financiera y alimentaria) “Formalizar” su trabajo

Plataforma fácil de usar
Adaptación a la tecnología (Uso de la Plataforma) Empoderamiento de las personas

Ayudamos a formalizar sus trabajos 
(mediano o largo plazo)Fijar un escala de precios de sus 

productos
No poder salir a las calles a ofrecer tus productos o servicios

Inclusión sostenible de las personas
Tutoriales for dummiesNormas que impidan ofrecer productos en la calle

Fijar alcance geográfico
Estar enfermo Venta de productos a una mayor 

cantidad de clientes Optimizar el uso del tiempo para elaborar 
y promocionar su producto y servicioNo contar con una profesión o educación

Proporcionar una plataforma 
para generar ingresosFalta de apoyo gubernamental Facilitar la promoción del producto 

(como ser: Redes Sociales)

Ventas de Productos

Inseguridad en las calles
Menos tráfico vial

Fácil comunicacion Productor-
Consumidor

Compra de insumos para elaborar o preparar los productos que 
ofrece

Generar una mayor fidelización de los 
clientes

Ayudar a las persona vender 
y ofrecer sus productos sin 
necesitar de salir a la calle ni 
correr riesgos

Esfuerzo de elaborar o preparar el trabajo solo/a

Menos stress en las calles

Distribución de sus productos

No tener una venta el dia - Demanda y oferta  (estacionalidad de 
la venta)
No tener suficiente tiempo para elaborar los productos

Aumentar los ingresos y construir una 
caja de ahorro Tener más tiempo para 

elaborar los productos u 
ofrecer tus servicios

No contar con un medio de transporte para la entrega de los 
productos

Mayor tranquilidad en las familias
Promoción del producto

Dificultad para ofrecer una gran variedad de productos Identificar de que zonas existen más 
ventasRestricción acceso a internet

Clientes - Compradores
Tareas Dolores Beneficios Aliviadores de Dolor Creadores de beneficios Productos y servicios

Acceder de forma segura y legal a 
productos y servicios

El contexto del covid-19 no permite realizarlo

Facilidad para encontrar productos y 
servicios favoritos

Poder adaptarse al contexto 
del COVID-19

Tener acceso a los productos y servicios
Fácil comunicacion Productor-
Consumidor

Incertidumbre de no saber cuándo se va normalizar la situación 
por el Covid-19 Apoyar a personas con bajos ingresos

Buscar en un catálogo de 
productos o servicios que mas le 
interesan desde cualquier lugar

Adaptación a la tecnología (Uso de la Plataforma)
Plataforma fácil de usar

Ahorrar dinero
Tener una forma de pago más 
seguro

Buscar un balance calidad-precio de 
un producto No poder salir a la calle a buscar los productos o servicios

Salubridad de los productos
Ver el producto antes de 
comprarlo

Tutoriales for dummies
Buenos precios y de calidad en los 
productos

Sensación gratificante 
contribución al consumo local




